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Penagihan Proses penerbitan dan penagihan invoice merupakan bagian penting dalam
Invoice, Daftar kegiatan logistik ekspor dan impor. Meskipun telah menggunakan sistem
Harga Customer, digital, PT LNG Internasional masih menghadapi kendala berupa belum
Efisiensi tersedianya daftar harga customer yang tersusun secara terstruktur. Kondisi ini
Operasional, menyebabkan pencarian data harga harus dilakukan melalui riwayat invoice
Logistik Ekspor ~ sebelumnya sehingga berdampak pada efisiensi kerja. Kegiatan Pengabdian
Impor. kepada Masyarakat (PkM) ini bertujuan untuk merancang dan

mengimplementasikan daftar harga customer berbasis Google Sheet sebagai
acuan dalam proses penagihan invoice. Metode yang digunakan meliputi difusi
ipteks dan pendampingan. Pelaksana PkM terlibat dalam proses penagihan
invoice guna mengobservasi secara langsung, melakukan pengumpulan data
harga, serta menyusun daftar harga menggunakan Google Sheet. Hasil
implementasi menunjukkan bahwa penggunaan daftar harga customer mampu
meningkatkan efisiensi waktu penagihan invoice dari sekitar 5 menit per
invoice menjadi 2-3 menit per invoice serta menurunkan jumlah invoice yang
mengalami revisi maupun reject akibat kesalahan harga. PT LNG Internasional
disarankan untuk terus memperbarui daftar harga secara berkala, membatasi
hak akses, serta mengintegrasikan daftar harga ke dalam sistem internal
perusahaan.

Keywords: Abstract

Invoice Billing, The invoice issuance and billing process is a critical component of export and

Customer Price import logistics activities. Although PT LNG International has implemented a

List, Operational digital system, the company still faces challenges due to the absence of a

Efficiency, customer price list. This condition requires price data to be retrieved from
Export  Import previous invoice records, which negatively affects work efficiency. This
Logistics. Community Services activity aims to design and implement a customer price

list using Google Sheet as a reference for the invoice billing process. The
methods employed include technology diffusion and mentoring. The
practitioner was directly involved in the invoice billing process to conduct
observations, collect pricing data, and develop the customer price list using
Google Sheet. The implementation results indicate that the use of the customer
price list improves invoice processing efficiency and reduces the time required
from approximately five minutes per invoice to two-three minutes per invoice
and decreases the number of invoices requiring revision or rejection due to
pricing errors. PT LNG International is recommended to regularly update the
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price list, restrict access rights, and integrate the price list into the company’s
internal system.
Article submitted: 2024-12-29. Revision uploaded: 2024-12-30. Final acceptanced: 2025-01-31.

PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi, perkembangan perdagangan internasional mengalami
pertumbuhan yang signifikan seiring meningkatnya arus barang lintas negara, integrasi pasar
global, serta kemajuan teknologi informasi dan transportasi [1], [2]. Kondisi ini mendorong
meningkatnya volume kegiatan ekspor dan impor, yang secara langsung berdampak pada
meningkatnya aktivitas operasional perusahaan logistik, khususnya di sektor freight
forwarding [3]. Freight forwarding merupakan jasa pengurusan pengiriman barang yang
mencakup perencanaan, pengorganisasian, dan pengawasan pengangkutan barang dari
eksportir hingga importir melalui berbagai moda transportasi [4]. Selain mengelola pengiriman
barang, freight forwarder juga bertanggung jawab dalam pengurusan dokumen perdagangan
internasional, seperti invoice, packing list, bill of lading, serta dokumen kepabeanan lainnya
[5]. Seiring meningkatnya volume transaksi ekpor dan impor tersebut menyebabkan proses
administrasi perusahaan freight forwarding menjadi semakin padat dan kompleks. Oleh karena
itu, perusahaan dituntut untuk memiliki sistem administrasi yang mempu mendukung proses
bisnis secara cepat dan akurat terutama dalam pengelolaan dokumen penagihan seperti invoice
[6]. Dalam kegiatan logistik ekspor dan impor, proses penerbitan dan penagihan invoice
memegang peran penting dalam menjaga kelancaran arus pembayaran pelanggan terhadap
perusahaan [7]. Invoice merupakan dokumen penting sebagai bukti penagihan, dasar
pencatatan piutang, serta bukti transaksi dalam sistem akuntansi perusahaan [8]. Dalam konteks
ekspor dan impor, invoice berfungsi sebagai dokumen komersial yang memuat rincian
transaksi dan informasi barang yang menjadi dasar perhitungan bea cukai serta pembayaran
dari pihak importir terhadap eksportir dalam perdagangan internasional [9], [10]. Oleh karena
itu, pengelolaan invoice yang akurat, cepat, dan terstruktur menjadi kebutuhan utama bagi
perusahaan logistik yang memiliki volume transaksi tinggi [11].

PT LNG Internasional merupakan perusahaan logistik yang bergerak di bidang freight
forwarding ekspor dan impor serta telah memanfaatkan sistem digital dalam mendukung
administrasi penagihan invoice. Meskipun demikian, berdasarkan hasil observasi awal, masih
ditemukan kendala dalam proses penagihan invoice, khususnya pada pencarian data harga
customer. Proses tersebut mengharuskan staf menelusuri riwayat invoice sebelumnya untuk
menemukan harga yang sesuai sehingga membutuhkan waktu yang relatif lama. Kondisi ini
menyebabkan penurunan efisiensi kerja dan berpotensi menimbulkan ketidaksesuaian harga
dalam proses penagihan invoice [12], [13].

Beberapa studi menunjukkan bahwa penerapan sistem digital dalam pengelolaan invoice
mampu meningkatkan efisiensi kerja, akurasi data, serta meminimalkan potensi kesalahan
dalam proses penagihan [14]. Namun, efektivitas penerapan sistem digital juga bergantung
pada ketersediaan data pendukung yang tersusun secara terstruktur, terstandarisasi, dan mudah
diakses oleh pengguna [15]. Tanpa adanya basis data harga yang terorganisir dengan baik,
pemanfaatan sistem digital belum dapat memberikan hasil yang optimal.

Hasil observasi lebih lanjut menunjukkan bahwa PT LNG Internasional belum memiliki
daftar harga customer yang tersusun secara sistematis dan terintegrasi sebagai acuan dalam
penagihan invoice. Selain itu, belum pernah dilakukan kegiatan yang secara khusus berfokus
pada penyusunan dan pemanfaatan daftar harga customer sebagai pendukung sistem penagihan
invoice di perusahaan tersebut. Kondisi ini menjadi permasalahan utama yang perlu diberikan
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solusi melalui penerapan IPTEKS yang sederhana, mudah diimplementasikan, dan sesuai
dengan kebutuhan mitra.

Berdasarkan permasalahan tersebut, kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) ini
bertujuan untuk membantu PT LNG Internasional melalui penyusunan dan implementasi daftar
harga customer berbasis Google Sheet sebagai acuan dalam proses penagihan invoice. Kegiatan
ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi waktu kerja, ketepatan penentuan harga pada
invoice, serta mendukung kelancaran dan ketertiban administrasi penagihan invoice di
perusahaan.

METODE PELAKSANAAN

Kegiatan PkM ini dilaksanakan di PT LNG Internasional selama empat bulan, yaitu dari
bulan September hingga Desember. Pelaksanaan kegiatan PkM dilakukan melalui beberapa
tahapan sebagai berikut:

A. Tahap Observasi
Tahap ini diawali dengan observasi langsung terhadap proses penagihan invoice di
PT LNG Internasional. Observasi dilakukan melalui keterlibatan langsung dalam
aktivitas penagihan invoice untuk memahami alur kerja yang berjalan. Hasil observasi
menunjukkan bahwa proses pencarian data harga customer masih dilakukan secara
manual karena belum terdapat basis data yang terstruktur dan terpusat. Temuan ini
menjadi dasar dalam penentuan kebutuhan mitra terkait penyediaan data harga yang
tersusun secara sistematis dan mudah diakses.
B. Tahap Pelaksanaan
Tahap pelaksanaan terbagi menjadi beberapa rangkaian kegiatan sebagai berikut:
1.  Pengumpulan Data Harga
Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data harga layanan logistik untuk setiap
customer yang menggunakan jasa mitra. Selanjutnya, data harga yang diperoleh
diverifikasi bersama pihak mitra untuk memastikan bahwa data tersebut
merupakan harga layanan yang sedang berlaku.

2. Penyusunan Daftar Harga Customer

Kemudian, data harga disusun menggunakan Google Sheet agar mudah diakses
oleh setiap divisi di perusahaan mitra. Daftar harga customer dikelompokkan
berdasarkan kategori, seperti harga per volume/kubik, per karton, per drum, per
pail, biaya transportasi, biaya permit, dan kategori lainnya.

3. Pendampingan Implementasi Daftar Harga Customer

Tahap ini dilakukan dengan mendampingi staf terkait dalam penerapan daftar harga
customer sebagai acuan penentuan harga dalam proses penagihan invoice.
Pendampingan mencakup pemahaman struktur daftar harga dan cara
memanfaatkannya dalam aktivitas penagihan invoice.
C. Tahap Evaluasi
Evaluasi dilakukan dengan membandingkan kondisi sebelum dan sesudah
penerapan daftar harga customer. Aspek yang menjadi fokus evaluasi meliputi tingkat
efisiensi proses penagihan invoice serta jumlah invoice yang mengalami reject/revisi
akibat ketidaksesuaian harga. Perbandingan kedua kondisi tersebut digunakan sebagai
dasar untuk menilai peran daftar harga customer dalam mendukung penagihan invoice.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi luaran dimulai dari minggu kedua bulan Oktober hingga Desember. Proses
implementasi dilaksanakan oleh pelaksana PkM bersama dengan Admin Account Receivable
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dan rekan Admin /nvoice lainnya. Kedua bagian ini merupakan pihak yang cenderung terlibat
langsung dalam proses penagihan invoice. Pelaksanaan difokuskan pada penggunaan daftar
harga customer sebagai acuan dalam proses penagihan invoice guna mengatasi permasalahan
pencarian data harga yang sebelumnya masih dilakukan secara manual.

Pada tahap awal implementasi, daftar harga customer mulai digunakan secara langsung
dalam aktivitas penagihan invoice. Proses ini dilakukan secara bertahap dan berulang untuk
menguji kesesuaian daftar harga dengan kebutuhan operasional mitra. Selama tahap ini, daftar
harga dimanfaatkan setiap kali staf melakukan pembuatan invoice sehingga pengaruhnya
terhadap kecepatan kerja dan ketepatan penentuan harga dapat diamati secara langsung.

s
wa57ig

Gambar 1. Proses Impl

Gambar 1 menunjukkan aktivitas staf Admin /nvoice yang sedang melakukan proses
penagihan invoice dengan memanfaatkan daftar harga customer sebagai acuan penentuan
harga layanan. Pada proses ini, daftar harga digunakan untuk memverifikasi kesesuaian tarif
sebelum invoice diterbitkan, sehingga dapat meminimalkan kesalahan penulisan harga dan
mempercepat proses penagihan.

Hasil implementasi menunjukkan bahwa daftar harga dapat digunakan dengan baik
sebagai acuan penagihan invoice. Meskipun pada tahap awal masih ditemukan beberapa
kesalahan penulisan harga, permasalahan tersebut segera diatasi melalui koordinasi dengan
pithak Admin Account Receivable dan staf terkait. Proses pembaruan data dilakukan secara
berkelanjutan agar daftar harga tetap sesuai dengan harga terbaru yang berlaku dan dapat
digunakan secara konsisten dalam proses penagihan invoice.

LOKAL
SIN

NAMA M3 CTN KG DRUM PAIL BTL PCS PERMIT TRANSPORT KETERANGAN
TRANSPORT (BIASA)

Gambar 2. Tampilan Daftar Harga Customer
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Gambar 2 adalah tampilan daftar harga customer berbasis Google Sheet yang memuat
informasi tarif layanan logistik secara terstruktur sebagai luaran utama dari kegiatan PkM ini.
Daftar harga tersebut mencakup berbagai komponen biaya yang umum digunakan dalam
penagihan invoice, seperti harga berdasarkan volume/kubik (M3), karton (CTN), kilogram
(KG), drum, pail, botol (BTL), pieces (PCS), biaya permit, serta biaya transportasi. Selain itu,
disediakan pula kolom keterangan untuk mencantumkan informasi tambahan yang berkaitan
dengan ketentuan atau kondisi khusus penetapan harga.

Perubahan kondisi proses penagihan invoice sebelum dan sesudah penerapan daftar
harga customer dianalisis berdasarkan beberapa aspek, seperti acuan penentuan harga, efisiensi
waktu, dan tingkat akurasi invoice. Hasil analisis tersebut disajikan pada Tabel 1.

Tabel 1. Kondisi Sebelum dan Setelah Implementasi Daftar Harga Customer

Aspek Evaluasi Sebelum Implementasi Sesudah Implementasi
Acuan penentuan harga Riwayat invoice Daftar harga berbasis
mvoice sebelumnya Google Sheet
Jumlah invoice yang di- Relatif sering Jarang
reject
Waktu membuka tagihan + 5 menit + 2-3 menit
satu invoice
Frekuensi revisi invoice Tinggi Rendah
Efisiensi proses Rendah Meningkat

penagihan invoice
Tingkat akurasi harga Rendah-sedang Tinggi

Berdasarkan Tabel 1, terlihat adanya perubahan yang signifikan pada beberapa aspek
utama dalam proses penagihan invoice. Sebelum implementasi, penentuan harga masih
mengandalkan riwayat invoice sebelumnya sehingga proses pencarian harga memerlukan
waktu yang relatif lama dan berpotensi menimbulkan kesalahan. Kondisi ini menyebabkan
frekuensi revisi invoice tergolong tinggi serta jumlah invoice yang mengalami reject relatif
sering terjadi.

Setelah daftar harga berbasis Google Sheet diterapkan, acuan penentuan harga menjadi
lebih terstruktur dan terpusat. Waktu yang dibutuhkan untuk membuka dan menyiapkan satu
invoice berkurang dari sekitar 5 menit menjadi 2-3 menit. Selain itu, frekuensi revisi invoice
juga menurun dan jumlah invoice yang mengalami reject menjadi jarang terjadi [14], [15]. Hal
ini membuktikan bahwa penerapan daftar harga customer mampu memperbaiki kinerja proses
penagihan invoice, baik dari sisi efisiensi waktu maupun ketepatan penentuan harga sehingga
mendukung kelancaran aktivitas administrasi penagihan di PT LNG Internasional.

KESIMPULAN
Kegiatan PkM yang dilaksanakan di PT LNG Internasional telah mencapai target yang
ditetapkan, yaitu tersusunnya daftar harga customer berbasis Google Sheet sebagai acuan
dalam proses penagihan invoice. Daftar harga tersebut berhasil diimplementasikan dan
digunakan secara langsung oleh pihak terkait dalam aktivitas penagihan invoice, sehingga
mendukung kelancaran proses penerbitan dan penagihan invoice. Pelaksanaan kegiatan
memberikan dampak dan manfaat yang positif bagi mitra, terutama dalam meningkatkan
efisiensi waktu kerja, meminimalisir kesalahan penentuan harga, serta meningkatkan akurasi
dan konsistensi informasi harga yang tercantum dalam invoice. Hasil implementasi
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menunjukkan adanya penurunan jumlah invoice yang mengalami revisi atau reject serta
peningkatan kecepatan proses penagihan invoice setelah daftar harga digunakan sebagai acuan.
Sebagai rekomendasi, PT LNG Internasional disarankan untuk menetapkan penanggung jawab
khusus guna melakukan pembaruan daftar harga customer secara berkala agar informasi harga
tetap akurat. Selain itu, pengendalian hak akses pada daftar harga berbasis Google Sheet perlu
diterapkan dengan membatasi kewenangan pengeditan kepada pihak tertentu untuk menjaga
keamanan data. Untuk ke depannya, daftar harga tersebut juga dapat dikembangkan melalui
integrasi dengan sistem internal penerbitan invoice yang telah digunakan oleh mitra guna
meningkatkan efisiensi kerja dan meminimalisir kesalahan penagihan.
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Pelaksana PkM ingin mengucapkan terima kasih kepada PT LNG Internasional atas
kesempatan dan dukungan yang diberikan selama pelaksanaan kegiatan PkM. Pelaksana PkM
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